Instrukcje dotyczqgce ztozenia reklamaciji
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Podstawy ztozenia reklamacii:
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Sprawdz, czy Twoj zakup jest objety rekojmig lubb gwarancjg. Oba fe aspekty dajg ci prawo do reklamaciji.
Standardowo na zakupiony towar jest 24 miesigc gwarancji od dnia zakupu.

Pamietajmy jednak, ze gwarancja nie dotyczy uszkodzen mechanicznych, czy takich kidre wynikajg z
niewtasciwego uzytkowania.

Okresl przyczyne reklamaciji. Moze to by¢ wada produkiu, niezgodnosc z umowg lub inne problemy
wynikajgce z zakupu.

Terminy w reklomacii:
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Sprzedawca ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w odpowiednim terminie, ktory zalezy od lokalnych przepisow prawnych. Zwykle jest
to 14 dni, liczgc od daty otrzymania reklamacii.

Reklamacja rzeczy nabytej na odlegtosc: Jesli dokonates zakupu przez e-commerce, 1j. przez internet, telefon itp., masz prawo do
odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania towaru. Szczegoétowe informacije na ten temat znajdziesz w przepisach dotyczgcych
odstgpienia od umowy w sprzedazy na odlegtosc.

Reklamacja z tytutu gwaranciji: Jesli twdj produkt objety jest gwarancjqg, skontaktuj sie z producentem lub serwisem gwarancyjnym w celu
zgtoszenia reklamacji. Postepuj zgodnie z instrukcjami udzielonymi przez gwaranta.

Zgdania w reklamagciji: W reklamacji mozesz wyrazi¢ rézne zgdania, takie jak:

Naprawa produktu
Wymiana produktu na nowy
Zwrot pieniedzy

Obnizenie ceny
Odstgpienie od umowy

Kiedy sprzedawca moze odmowic?
Sprzedawca moze odmowic rozpatrzenia reklamaciji w przypadku, gdy:
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Uzna, ze wada produktu wynika z twojego nieprawidtowego uzytkowania lub uszkodzenia.
Stwierdzi, ze wada nie istnieje.
Przekroczy termin rozpatrzenia reklamaciji, ale o tym powinien cie poinformowac i wyjasni¢ powdd opdznienia.



Jak napisac reklamacije:
1.  Na poczqgtku reklamacji podaj swoje dane osobowe, date i numer faktury lub dowodu zakupu. ’ D
Wzor formularza mozesz tez pobrac na naszej stronie: www.aljot.pl

Opisz doktadnie problem, jaki napotkates z produkiem. Wymien wady lub niezgodnosci z umowaq, ktére zauwazytes.

Wyijasnij, jakie sg Twoje oczekiwania wobec sprzedawcy, czy chcesz wymiany, naprawy, zwrotu pieniedzy itp.

Dotgcz do reklamaciji wszelkie istotne dowody, takie jak zdjecia, kopie dokumentow, korespondencie itp.

Reklamaciji produktu dokonujesz w sklepie ktory zakupite$ produkt, jesli reklomoqo dotyczy ProX, a Ty oczekujesz naprawy lub
wymiany produktu jesli taki jest dostepny u nas na stanie, mozesz napisac do nas bezposrednio na adres i
koniecznie napisz nam maila doktadnie wg. wytycznych. Zatgcz koniecznie zdjecia uszkodzen.

5. Jeslinie pobrates formularza lub z réznych wzgledow nie mozesz tego zrobi¢, mozesz skorzystac z ponizszego wzoru pisma
reklomacyjnego, dostosowujgc go do swojej konkretnej sytuacii:

fatel e utete”

[Miejsce], [Datq]
[Twoje Imie i Nazwisko]
[Adres]
[Twéj numer telefonu] [Twoj adres e-mail]
[Nazwa sprzedawcy]
[Adres sprzedawcy]
[Ewentualny numer telefonu] [Ewentualny adres e-mail]
Dotyczy: Reklamacja zakupionego produktu

Szanowni Panstwo,
Niniejszym sktadam reklamacje dotyczgcg zakupionego przeze mnie produktu [nazwa produkiu] w Panstwa sklepie. Ponizej przedstawiam
szczegoty mojej reklamacii:
Data zakupu: [data zakupu]
Numer faktury/dowodu zakupu: [numer faktury/dowodu zakupu]
Opis problemu: [Opisz tutaj doktadnie problem, ktéry napotkates z produktem. Wymien wady lub niezgodnosci z umowq, ktére zauwazytes.]
Oczekiwania: [Wyjasnij, jakie sg Twoje oczekiwania wobec sprzedawcy, np. wymiana produktu, naprawa, zwrot pieniedzy itp.]
Dowody: [Dotgcz tutaj wszelkie istotne dowody, takie jak zdjecia, kopie dokumentdw, korespondencie itp.]
Prosze o rozpatrzenie mojej reklamacji w mozliwie najkrétszym terminie. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, oczekuje odpowiedzi w ciggu 14
dni od daty otrzymania niniejszego pisma.
Z gory dziekuje za uwzglednienie mojej reklamacii i udzielenie odpowiedzi.
Z powazaniem,
[Twoje imie i nazwisko]
[Podpis]



mailto:reklamacje@aljot.pl

Procedura reklomacyjna dotyczgce lampek dla dystrybutorow marki Prox: prD/

Wszystkie

Urwany
uchwyt/przyciski/zaslepki

Nie wymieniamy lamp we wtasnym zakresie.
Nalezy skontaktowac sie z producentem w celu ustalenia rozwigzania
reklamaciji.

Lampki wg. Listy ZESTAWIENIE LAMP
DO WYMIANY REKLAMACYJNEJ PROX

Usterki techniczne nie zwigzane
z uszkodzeniem mechanicznym

Dystrybutor moze wymienia¢ we wtasnym zakresie i na koniec roku
odbieramy reklamacje, po weryfikacji wystawiamy korekty lub
wysytamy sprawne produkty.

Lampki wg. Listy ZESTAWIENIE LAMP
DO NAPRAWY REKLAMACYJNEJ PROX

Usterki techniczne nie zwigzane
z uszkodzeniem mechanicznym

Wymagajg weryfikacji w dziale Reklamacji Prox. Nie wymieniamy
lampek, staramy sie naprawiac,

Wszystkie modele lamp
akumulatorowych

Problem z zywotnoscia
akumulatoréw po roku
uzytkowania oraz innych
podzespotow podlegajacych
naturalnemu zuzyciu.

Gwarancja nie obejmuje podzespotow podlegajgcych naturalnemu
zuzyciu podczas eksploatacji oraz ich rozregulowania w trakcie
uzytkowania, w szczegdélnosci nie przestrzegania instrukcji obstugi
oraz korzystania niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Uwaga | Wszelkie informacje dotyczace reklamacji produktéw ProX mozna uzyskac pod nr tel.: 515032884 e-mali: reklamacje@aljot.pl



https://cloud.aljot.pl/f/08c10d8d83534ae09e65/
https://cloud.aljot.pl/f/ab9d69a812034878bf2e/

Wszystko juz wiesze Jak napisac¢ skuteczng reklamacije i gdzie jg ztozyc: p' D/

1. Opisz problem doktadnie i zwieZle, uzywajgc jasnego jezyka.
2. Igromadz wszystkie istotne dowody, takie jak faktury, umowy, dowody zakupu, zdjecia wadliwego produktu itp.
3. Sprawdz, czy sprzedawca lub producent ma wyznaczony specjalny formularz reklamacyjny i wypetnij go zgodnie z instrukcjami.

4. Wyslij reklamacje za pomocqg odpowiedniego srodka komunikaciji, na przyktad poczig fradycyjng, pocztqg elekironiczng lub formularzem online na
stronie sprzedawcy.
5. Zachowaj kopie reklamaciji i dowod nadania.

Wazne telefon i maile:

Reklamacje:
515032884
reklamacje@aljot.pl

Biuro (wspotpraca i warunki handlowe, zapytania odnosnie czescii akcesoriow marki Prox, ptatnosci, sponsoring):

508 856 379
bivro@aljot.pl

Producent ProX:

P.W. Aljot Sp.z 0.0.,

ul. Ogrodowa 5, 86-050 Solec Kujawski, Polska
NIP 5540394330



